Vseobecné obchodné podmienky
VsSeobecné obchodné podmienky rezervaéného systému na strdnke www.spisskapalenica.sk

1. Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky rezervaéného systému www.spisskapalenica.sk
upresiuju podmienky rezervacie a predaja vstupenky do expozicie Spisska Palenica.

2. Definicia pojmov
Pokial nie je z kontextu zrejmé nieco iné, maju v tychto vSieobecnych obchodnych
podmienkach aich prilohdch nasledovné vyrazy tento vyznam:

2.1 Dodavatelom sa rozumie obchodna spolocnost GAS Familia, s.r.o. Stara Lubovna

so sidlom Predovska 8,064 01 Stara Lubovria, ICO: 31691 552,

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I, oddiel Sro, vlozke ¢islo 1766/P
ktory je prevadzkovatelom rezervacného systému vstupu do expozicie dodavatela
zverejneného na stranke www.spisskapalenica.sk.

2.2 Odberatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s
dodavatelom, a to obchodnou spolo¢nostou GAS Familia, s.r.o.
a prostrednictvom rezervac¢ného systému si objednala od doddvatela prehliadku expozicie.

2.3 Produkt znamena vstupenku do expozicie Spisska Palenica prevadzkovane;j
dodavatelom rezervovanu a zakupenu na zadklade vyplnenia rezervacného formulara
priamo cez www.spisskapalenica.sk.

3. Objednavka produktu

3.1 Odberatel si rezervuje vstupenku u doddvatela prostrednictvom online rezerva¢ného
formuldra zverejneného na webovom sidle www.spisskapalenica.sk.

3.2 Rezervécie musia obsahovat zdkladné Udaje, a to najma Cislo objednavky, kontaktnu
osobu, fakturacné udaje, e-mailovu adresu pre zaslanie vstupenky, ndzov programu, datum
a €as vstupu do expozicie SpiSska Pdlenica.

3.3 Kazda dodavatelom potvrdend objednavka odberatela je zavazna. V pripade, Ze
odberatel upusti od zavaznej objednavky, moze dodavatel pozadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 % kupnej ceny za objednany produkt, od
objednavky ktorého odberatel upustil. Odberatel sa zavazuje tuto zmluvnu pokutu
dodavatelovi zaplatit do 14 dni odo dna, kedy ho na to vyzval dodavatel.

4. Dodanie produktu

4.1 Produkt doda dodavatel odberatelovi vopred dohodnutym sposobom a to elektronicky
formou e mailu na adresu odberatela po zaplateni plnej sumy produktu.

5. Ceny
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5.1 Zoznam produktov aj s predajnymi cenami je uvedeny na www.spisskapalenica.sk
5.2 Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny cien produktu.

5.3 Dodavatel ma vyhradené pravo dohodnut s odberatefom osobitné cenové a platobné
podmienky pri konkrétnej objednavke bez ohladu na Upravu uvedenu vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach ainych zmluvach.

5.4 Cena produktu je uvadzana s DPH.

6. Sposob platby
6.1 Platba sa vykonava prevodom na ucet alebo do pokladne doddavatela. Produkt je na
emailovu adresu odberatela zaslany po uhradeni online prevodom.

6.2 Platba sa vykonava platobnou kartou cez platobnu branu. Produkt je expedovany po jeho
zaplateni.

6.3 Platbu za produkt je mozné vykonat aj na mieste, t.j. v expozicii Spisska Palenica. V takom
pripade nie je produkt zaslany odberatelovi e mailom, ale mu je dodany priamo na mieste po
uhradeni plnej ¢iastky za produkt.

7. Vlastnictvo produktu a rizika

7.1 Odberatel nadobuda vlastnicke prava k produktu az Uplnym uhradenim ceny a dalSich
Ciastok, ktoré maju byt uhradené na ucet dodavatela.

7.2 Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
dodavatel nezodpoveda odberatelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné
nepriame alebo nasledné straty v dosledku véasného nedodania produktu, chyby na
produkte, nevyhovujucej potlace, iné porusenia alebo vzniknuté inym spésobom.

7.3 Neplnenie alebo porusenie zavazku dodavatela, tykajuce sa jednej alebo viacerych
Ciasto¢nych dodavok produktu nema za nasledok zrusenie obchodného vztahu s
odberatelom vo vztahu k produktom a sluzbam uz dodanym alebo esSte nedodanym.

8. Storno objednavky

8.1 Odberatel ma pravo stornovat objednavku produktu bez udania dévodu kedykolvek pred
jej zavaznym potvrdenim.

8.2 V pripade stornovania potvrdenej a zaplatenej objednavky produktu odberatelom nie je
dodavatel povinny odberatelovi vratit zaplatend cenu produktu, je vsak povinny umoznit
odberatelovi presun prehliadky na iny termin v pripade, ak odberatel ozndmi dodavatelovi
najneskor do 24 hodin pred planovanou prehliadkou nemoznost jej vykonania. Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti narok odberatela na novy termin prehliadky vznikne aZ jeho
potvrdeni zo strany dodavatela.



9. Zaverecné ustanovenia
9.1 Dodavatel ma vyhradené pravo tieto podmienky zmenit.

9.2 Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.3 Odberatel uplatnenim objednavky u dodavatela vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a suhlasi s nimi.



